MESAFELi KONAKLAMA SATIS SOZLESMESI

Bu s6zlesme, Bir tarafta adresi Rasimpasa Mahallesi, Rihtim Cad. Nemlizade Sok. No 8

PK 34716 Kadikdy - istanbul adresinde kaim Haydarpasa Otel (Bu sézlesmede

kisaca “Otel” diye anilacaktir.) diger tarafta www.haydarpasaotel.com internet sitesini

kullanarak veya rezervasyon formu yoluyla rezervasyon yapan, kimlik bilgilerini, pasaport

bilgilerini, iletisim bilgilerini ve ddeme bilgilerini eksiksiz beyan etmek suretiyle

onaylayan gercek veya tuzel kisi (bundan boyle “Miisteri” olarak anilacaktir) arasinda

rezervasyon ve konaklama hizmetine iliskin olarak asagidaki sartlar cergcevesinde

Konaklama Satis S6zlesmesi duzenlenmistir.

. Soézlesmenin Konusu: isbu sdzlesme; Otel’in Mesafeli Satislar Yonetmeligi, 6502

sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Turk Bor¢lar Kanunu’na (TBK)
uygun olarak Musteri’ye konaklama hizmeti sunulmasi, rezervasyon, iptal,
degisiklik ve cezai sartlar ile taraflarin hak ve yukimlulliklerini dlzenler.

Rezervasyon ve Odeme Kosullari: Misteri, rezervasyonun kesintisiz isleyisini
saglamak amaciyla 6deme islemlerini tam ve zamaninda yapmakla yukimludur.
Odeme onayi alinmadan yapilan rezervasyonlar gegersiz olup, otel diledigi
takdirde rezervasyonu iptal edebilir.

Otel Tarafindan Degisiklik ve iptal Yetkisi: Kadikdy Rihtim Otel, sistemsel veya
operasyonel gereksinimler nedeniyle rezervasyonu, rezervasyon baslangi¢
tarihinden en geg¢ 7 glin 6nce Musteri’ye bildirim yapmak suretiyle kismen veya
tamamen degistirebilir veya iptal edebilir. MUsteri bu bildirimi takip eden 48
saat icinde itirazda bulunmazsa, degisiklikler kabul edilmig sayilir ve iptal
durumunda 6dedigi Gicretin tamami iade edilir. iptal ve/veya degisiklik sebebiyle
musterinin tazminat hakki dogmayacaktir. Odeme kredi karti ile yapildi ise; kredi
karti 6deme komisyonu, musteriye iade tutarindan tenzil edilip kredi kartina iade
edilir.

Miisteri iptal ve Kesinti Sartlari: Miisteri veya birinci derece yakininin 10
guinliik mutat “konaklamaya engel” saglik sorunu ve/veya olumu, tam tesekkullu
devlet hastanesinden alinacak resmi bir rapor ile belgelemeleri halinde 6denen
Ucret iade edilir.

Musteri tarafindan yapilan diger iptal hallerinde uygulanacak kesintiler:

Rezervasyon tarihinden 30 giin ve daha 6nce yapilan iptallerde toplam
rezervasyon bedelinin %35’i kesinti olarak alinir.

Rezervasyon tarihinden 15-29 giin 6ncesine kadar yapilan iptallerde %50’si
kesinti uygulanir.
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Rezervasyon tarihinden 14 giin ve daha az sure kala yapilan iptaller ile no-
show durumunda ucret iadesi yapilmaz.

Degisiklik ve iptal hususlarinda; TURSAB mevzuati ve Uluslararasi NO-SHOW kurallarini
taraflar kabul, beyan ve taahhut ederler.

Degisiklik Talebi ve islem Ucreti: Misteri, rezervasyon kosullarinda degisiklik
talep etmesi halinde, bu talebin konaklama baslangicindan en az 15 giin 6nce
yapilmasi ve 1 gecelik oda Ucretinin %100°U tutarinda islem Ucreti 6denmesi
gerekir. 15 glinden az strede yapilan degisiklik talepleri otel tarafindan kabul
edilmez.

Yazili bildirim ile ve/veya teyidsiz iptal edilmeksizin otele giris yapilmamasi halinde,

konaklama bedeli iade edilmez.

Fiyat ve Vergiler: Rezervasyon bedeline dahil olmayan ek hizmetler (minibar,
telefon goérismeleri, spa vb.) i¢in otel kendiliginden Ucret tahakkuk ettirebilir. KDV
ve hizmet bedeli, 6nceden bildirilmeksizin guncellenebilir.

Diger Satis Kanallari ve Araci Kuruluslar: Tum online rezervasyonlar, dogrudan
otel onayiyla kesinlesir. Araci platformlarin (booking.com, ETS, vs.) sartlari, otel
sartlariyla uyumlu olsa dahi, otel kendi takdirine gére ek kosullar belirleyebilir.

Ucus ve Transfer Hiikiimleri: Havayolu sirketleri tarafindan yapilabilecek saat
degisiklikleri ve olabilecek rotarlardan Otel sorumlu tutulamaz. Otel rezervasyon
giris cikis tarihleri rezervasyon esnasindaki sekli ile esas alinmaktadir.

Rezervasyon Devri: Otelin kabull sartina bagli olarak, musteri, yaptirdigl otel
rezervasyonu haklarini, konaklama tarihinin baglamasindan 15 giin 6ncesine
kadar yazili bildirim ile bir baskasina devredebilir. Devir eden ve devir alan,
dcuncu kisilerle ve/veya Otel ile dogacak her turll hukuki ve mali sorumluluktan
mustereken ve muteselsilen sorumludur.

Micbir Sebepler ve Sorumluluk Reddi: Sozlesmede belirtilen Otel
rezervasyonu tarihleri arasinda, baslangicinda veya éncesinde meydana
gelebilecek, Dogal afet, toplumsal olaylar, uluslararasi iliskiler, teknik arizalar,
grev, protesto salgin, savas, terdr, kamu otoriteleri kararlari gibi olaylar ile sair
mucbir sebeplerde, otel yukimlaltklerini askiya alabilir; otel hizmetlerinin eksik
ve/veya tamamen hizmet vermemesinden dolayi otel sorumlu tutulamaz. Bu
hallerde Musteri, hicbir tazminat veya ek hak talebinde bulunamaz.

. Sikayet, iade, Sorumluluk ve Tazminat: Miisteri, konaklama sirasinda hizmetle

ilgili sikayetlerini derhal yazili olarak otel yonetimine bildirmekle yakumladdr.
Sikayetin duzeltilememesi halinde, iade talepleri otel yonetiminin takdirine
bagldir. Otelin taahhut ettigi hizmette bir eksiklik yok ise ve/veya musteri hizmeti
kismen ve/veya sonuna kadar kullanmasi durumunda, otel lcreti iade etmeme



hakkina sahiptir. Bu durumda otelin dogrudan ve/veya dolayli tazminat 6deme
yukumlulugu olmayacagi kabul, beyan ve taahhut edilmisgtir.

Otel, musterinin kusuru olmaksizin hizmetin aksamasindan dogan dogrudan zararlar

icin azami rezervasyon bedeli tutarinda sorumludur. Dolayli zarar ve itibar kaybi

tazminati kabul edilemez.

1.

Kasa ve Esyalarin Korunmasi: Musteri, para, kiymetli esya-evrak vb kisisel
esyalariicin, otel odasinda bulunan Ucretsiz kasada ve ilaveten ortak alandaki
sifreli-anahtarli Ucretsiz emanet kasalarda muhafaza etmekle yukumludur. Kasa
kullanimi zorunludur; kullanilmamasi durumunda, kasa digsinda muhafaza edilen
mallarin kaybindan ve calinmasindan otel sorumluluk kabul etmez.

Konaklama Suresi ve Uzatma: Musteri, s6zlesmede belirtilen girig-¢ikis tarihleri
arasinda konaklama yapmayi taahhut eder. Bu tarihler haricinde, uzatma
talepleri, tesisin musaitlik durumuna gore ve ek lcretin 6denmesi halinde, otelin
takdiri ile yapilabilecektir.

Musterinin Yakumlilukleri: MUsteri, tesis icinde Otel personeline ve/veya diger
konuklara karsi hakaret, siddet, rahatsiz edici davranislarda bulunmamak; Otel
esyalarina kastetmemek ve diger misafirlerin huzurunu bozmamak zorundadir.
Aksi halde dogacak her tirlii zarari tazmin etmeyi kabul eder. isbu hususa iliskin
otelin talep ve dava haklari saklidir.

Musteri, tesis sonrasi sosyal mecralarda gergege aykiri ve belgesiz iddialarla olumsuz

paylasimlarda bulunmasi halinde, bu sebeple dogacak maddi ve manevi zararlari tazmin

edecegini kabul ve beyan eder. isbu hususa iliskin otelin talep ve dava haklari saklidir.

Hizmet slresi doldugunda Musteri odasini en ge¢ 68len saat 12:00°da teslim etmek
zorundadir. Saat 12.00°’dan sonra teslim edilmesi halinde odabasgina bir gecelik oda

ucretine denk gelen ek 6demenin hesabina islenecegini ve ¢ikis esnasinda tahsil

edilecegini Musteri pesinen kabul, beyan ve taahh(t eder.

1.

1.

Kimlik ve yas kontroli: Tesise ilgili kanun geregince giriste kimlik, pasaport ve
yas kontrolu yapilmaktadir. Yanlis veya eksik beyan halindeki bildirimlerden
dolayi arada bir fark dogar ise, otele giris aninda tahsil edilir. (her odada 7 yasini
doldurmus bir misafir yari tGcretli olarak kabul edilir, 11 yasini doldurmus tim
misafirler yetiskin olarak tam Ucretli kabul edilir) 18 Yasindan klcgUklerin otelde
tek basina konaklamasi aile muvafakatnamesi alinarak gergeklestirilebilmektedir.

. Verilerin Korunmasi ve iletisim: Kisisel veriler, KVKK’ya uygun olarak islenir.

Taraflar, s6zlesmede belirtilen iletisim bilgilerini resmi tebligat adresi olarak kabul
ederler.

Diger Hiukiumler:



Mdusteri bu otel rezervasyonu sézlesmesini, mail order, sanal pos, havale veya eft, ile
alarak herhangi bir sebepten dolayl imzalayamamis olsa dahi taraflar arasinda gecerli
olacak bu sézlesme sartlarini otel internet sitesi (www.haydarpasaotel.com ) sosyal
medya sayfasi veya ilanlar ile 6grenmis olup, bu otel rezervasyonu sdzlesmesini
yukaridaki yazili sartlarda almayi taahhut etmislerdir.

Sozlesmenin Musteri’de kalan kopyasi ile otelde kalan kopyasi arasinda celigki olursa
otelde kalan kopya kayitlari esas alinacaktir. Taraflar arasinda her turll, e-posta, fax
Whatsapp mesajlasmalari ve diger mesaj uygulamalari kat’i delil niteliginde sayilacak
olup, sirket kayitlari esas teskil edecektir. Taraflar bildirdikleri adreslerinin ve
telefonlarinin her tlrlu iletisim ve teblige yarar adresleri ve telefonlari oldugunu kabul
etmis olup, bu adres ve telefonlarda herhangi bir degisikligin diger tarafa yazili bildirimi
yapilmadigi muddetge, bildirilen adres ve telefonlara yapilacak her turll teblig ve
bildirimlerin kendilerine yapilmis olacagini kabul beyan ederler.

Otel Rezervasyon/Kayit belgesi, is bu sd6zlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasi olup,
taraflar icin baglayicidir.

1. Gegerlilik ve Yuriirliikk: Bu s6zlesme, Musteri 6deme islemini tamamladigi an
yururluge girer. Mlsgteri, sdzlesme hukumlerini okudugunu ve kabul ettigini beyan
eder. Musteri, sdzlesme konusu hizmetin nitelikleri, satig fiyati, 6deme sekli, ifaya
iliskin bilgiler internet sitesindeki tanitim sayfasinda ve kayit (rezervasyon)
belgesinde yazili olan tium hususlarda bilgilerin bir nishasini elektronik ortamda
aldigini, okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini
kabul ve beyan eder.

1. Uyusmazlik Hali ve Yetkili Mahkeme: isbu konaklama sézlesmesinin
uygulanmasindan dogan ihtilaflarin c6zimuinde; dncelikle isbu s6zlesme
hikumleri ile 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili
Yonetmelik hukimleri uygulanacak olup, taraflar, yasal sinirlar icinde Tuketici
Mahkemelerine ve/veya Tuketici Sorunlari Hakem Heyetine basvurabilirler.
Uyusmazliklarin gdzimiinde yetkili mahkeme; istanbul Anadolu Mahkeme ve icra
Daireleridir.

Taraflar, isbu s6zlesmenin tum hiakdmlerini okuduklarini, anladiklarini ve kabul
ettiklerini beyan ederler.

Misteri

Adi/Soyadr:

Haydarpasa Otel
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